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Art. 1) Definizioni.

1.1.Negli articoli che seguono le seguenti espressewranno il seguente significato o
riferimento:

Fondazione indica la Fondazione Museo delle Antichita EgidieTorino, con sede a
Torino via Accademia delle Scienze n. 6, sia quaite appaltante sia quale compendio
immobiliare che ospita il Museo delle Antichita Eegidi Torino;

Musea indica il Museo delle Antichita Egizie di Torinojteso sia come sede espositiva
della collezione esposta al pubblico in via Accademelle Scienze n. 6, sia come
collezione di reperti dell’antico Egitto;

Appaltatore: indica il soggetto, singolo o associato o constoz risultato aggiudicatario
definitivo della procedura di affidamento indetandbando pubblicato in data 15 giugno
2016 su Gazzetta Ufficiale Europea, CIG 6720282823

Capitolato: indica il presente capitolato speciale di appalto

Contratto: indica il contratto di appalto stipulato tra larfelazione e I'’Appaltatore;
Direttore dell'esecuzione indica il Direttore del Museo;

Referente indica la persona indicata dall’Appaltatore quasponsabile dell’esecuzione e
dei rapporti con la Fondazione;

Codice dei Contratti o Codice indica il d.Igs. 18aprile2016, n. 50;

T.U.S.L.: indica il d.Igs. 9 aprile 2008 s.m.i.;

Servizio: indica, congiuntamente, i servizi di vigilanzalesaspositive, accoglienza,
informazioni e supporto al pubbliceeception uffici, control room h24 con vigilanza
armata e non armata, apertura e chiusura al pubbliavore del Museo;

Addetti all’Accoglienza Museale indicano le risorse umane destinate dall’Appalet
all'accoglienza dei visitatori del Museo, serviaidormazioni e supporto al pubblico;
Addetti al Presidio Sale indicano le risorse umane destinate dall’Appal&atal presidio
delle sale espositive ed alle operazioni di aparéuchiusura del Museo;

Addetti alla Vigilanza: indicano le risorse umane destinate dall’Appal&@tal presidio
della control roomh24 con vigilanza armata e non armata secondotguaevisto dal
Capitolato;

Addetti alla Reception indicano le risorse umane destinate dall’Appal&tal presidio
dellareceptiondegli uffici della Fondazione situati al sestorpp@adel Museo con ingresso
in via Principe Amedeo n. 6.

Art. 2) Oggetto dell’appalto. Importo. Durata.

2.1.1l presente Capitolato contiene la descrizioneedgllestazioni e la specificazione delle
prescrizioni tecniche, amministrative, economicltex pesecuzione del Servizida effettuarsi
presso la sede del Museo, a Torino nel Palazzoderoe delle Scienze, 6.

2.2. L’attivita oggetto di appalto riguarda i servizi piiesidio e vigilanza delle sale espositive,
accoglienza, informazioni e supporto al pubbliceceptiondegli uffici, control room h24 con
vigilanza armata e non armata, apertura e chiugelr&luseo (congiuntamente ibervizio’), come
meglio specificati al successivo art. 5.

2.3.Anche in considerazione del valore culturale ednentdco della collezione esposta nel
Museo, la Fondazione richiede la prestazione deliSe con i piu elevatstandardqualitativi, al
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fine di garantire la sicurezza e l'integritd denbesposti, valorizzando al massimo la fruibilita e
'immagine del Museo nei confronti dei visitatori respondendo al meglio alle loro esigenze
d’informazione.

2.4.Al fine di organizzare I'avvio del Servizio, I'Apfiatore predisporra, di concerto con il
Direttore dell’Esecuzione, entro 30 (trenta) giodaila stipulazione del Contratto, un sistema di
verifica delle prestazioni dedotte nel presenteit@kgio, predisponendo un appositegistro
delle attivita” che sara mantenuto a disposizione del DirettordEdecuzione o di suoi
collaboratori in apposito locale concordato.

2.5.Entro il medesimo termine, I'’Appaltatore, di cortoecon il Direttore dell’Esecuzione,
elaborera l€procedure interne” per la verifica sistematica della corretta esemuzidel Servizio
con la previsione almeno dei seguenti aspetti:
a) indicazione analitica delle attivita;
b) modalita delle verifiche;
c) frequenza periodica delle verifiche;
d) documenti di registrazione dei controlli e relatmedalita e tempi di conservazione.

2.6. Tutte le prestazioni indicate, comprensive di ogtirezzatura occorrente per la perfetta
esecuzione del Servizio, sono da considerarsi piente ed integralmente remunerate con il
corrispettivo di appalto.

2.7.L'importo complessivo a base di gara, comprenseglicbneri per la sicurezza non soggetti
a ribasso (cd. oneri da interferenza) par€ai6.400,0qeuro quarantaseimilaquattrocento/06@je
IVA, ammonta ad € 13.527.840,00 (euro
tredicimilionicinquecentoventisettemilaottocentoguda/00) oltre IVA . Ai sensi dell'art. 35,
comma 4, del Codice, tale importo € comprensivbiahglorto relativo al periodo di rinnovo di cui
all'art. 2.9.

2.8.1l Contratto ha durata di 5 (cinque) anni decoiirdatla di stipulazione.

2.9. Alla scadenza del Contratto, la Fondazione sivesda facolta di esercitare opzione per il
rinnovo, alle medesime condizioni, per un ulteripegiodo di 3 (tre) anni. La richiesta di rinnovo
del contratto alla scadenza avverra mediante &tt@ccomandata con avviso di ricevimento o
posta elettronica certificata almeno 90 (novantajng prima della scadenza del termine finale del
contratto originario.

2.10.Nessun diritto, indennizzo, risarcimento o compensdoalcun titolo o ragione spetta
all’Appaltatore nel caso di mancato esercizio ondhcato esercizio integrale (da intendersi per un
periodo piu breve di quello indicato per la papeionale) dell’opzione.

Art. 3) Recesso e proroga.

3.1.La Fondazione si riserva la facolta di recedere atgitratto in qualunque momento e per
qualsiasi ragione, previo preavviso scritto dirg)(imesi. In tal caso all’Appaltatore sara ricomac
il pagamento della somma di cui all’art. 109 detiCe.



3.2. Alla scadenza del Contratto, da intendersi sia ceoaelenza naturale sia come scadenza del
periodo opzionale, la Fondazione si riserva lalfacdi proroga del Servizio per il tempo strettaieen
necessario alla conclusione delle procedure nemegsar I'individuazione di un nuovo contraente,
agli stessi patti, condizioni tecniche ed economjcdenza che I'Appaltatore possa rifiutarsi di dare
esecuzione alle prestazioni oggetto di proroga.

Art. 4) Responsabile dell’esecuzione. Direttore désecuzione.

4.1. Entro 15 (quindici) giorni dalla stipulazione debi@ratto, I'’Appaltatore comunichera alla
Fondazione, per iscritto, il nominativo del Res@hile dell’esecuzione Referenté’) che sara
I'interlocutore della Fondazione.

4.2. 1l Referente sara rintracciabile 24 ore su 24 (egmittro), attraverso la rete di telefonia
fissa, mobile e a mezzo e-mail ed € incaricatoidgete, coordinare e controllare l'attivita del
personale dell’Appaltatore addetto al Servizio alefdi attivare ogni supporto tecnico e
informativo.

4.3. 1l Referente dovra coincidere con il coordinatoestgpne delle emergenze e dovra avere
perfetta conoscenza della situazione logistica giantistica della sede museale. Dovra, altresi,
essere in grado di intervenire operativamente #o ¢ emergenza e verificare eventuali anomalie
circa lo stato di sicurezza del Museo. In casamkrgenze, il Responsabile dovra essere in grado di
intervenire direttamente, se del caso anche cprolaria presenza personale sul posto.

4.4. 1l Referente, inoltre, dovra presentare due voltarmo (15 luglio — 31 gennaio) una
relazione informativa semestrale in cui riassuntiatfivita svolta, il piano organizzativo, eventual
segnalazioni e suggerimenti volti ad ottimizzarattivita oggetto del presente Capitolato.

4.5. 1l Referente trasmettera alla Fondazione entrolilggénnaio di ogni anno anche una

relazione annuale riassuntiva in cui evidenzierandamento dell'attivita con dettagli di
approfondimento in relazione al Servizio svoltole atriticita riscontrate, alle variazioni di
organizzazione apportate e alle eventuali migliorie

4.6. La Fondazione si rivolgera direttamente al Refergetr ogni problema che dovesse sorgere
durante l'espletamento del Servizio. Tutte le cacamioni formali tra Appaltatore e Fondazione
saranno poste in essere per mezzo del Referemtmtersleranno come validamente effettuate ai
sensi e per gli effetti di legge. Quanto sara @icito e sottoscritto dal Referente, sara consierat
dalla Fondazione dichiarato e sottoscritto in nenper conto dell'’Appaltatore.

4.7. Ogni giorno, all'inizio e al termine del Servizib Referente, o capo servizio dal Referente
delegato, procede ad un accurato controllo dellabike e delle sale museali nonché dei percorsi
di visita. Ogni anomalia deve essere immediatamemteunicata alla Fondazione, telefonicamente
e poi per iscritto a mezzo fax al numero +39 0112367 e anticipata via mail a
direzione@museoegizio.it e a amministrazione@mugeioeit. Al termine delle attivita
quotidiane il Referente procede ad un’accuratdicardelle sale museali, controllando che nessun
visitatore sia rimasto nelle gallerie, che le patke finestre siano chiuse, le tende abbassalie e g
ambienti in ordine.




4.8. Il Referente controlla quotidianamente che il numeegli addetti in servizio risponda alle
prestazioni del presente Capitolato, assegna l¢agziosi e riorganizza il Servizio in caso di
assenze, distribuendo il personale in funzione drtigplari esigenze stagionali e/o della
Fondazione. Lo stesso Responsabile verifica cpergonale si attenga alle istruzioni ricevute e, in
particolare, che rispetti l'orario di servizio, m&bki la divisa assegnata e il tesserino di
riconoscimento, utilizzi in modo conforme le evaltuicetrasmittenti in dotazione, non abbandoni
senza consenso le postazioni e che il personalettadal presidio sale provveda alle attivita di
sorveglianza passiva delle sale e dei percorsi atiysntrollando ove necessario il titolo di
accesso.

4.9. 1l Referente o un suo delegato addetto al pressdia dovra monitorare le giacenze del
materiale promozionale e segnalare tempestivaméateesigenze di ristampa all’'ufficio
amministrativo e marketing della Fondazione; iroldlovra curare la distribuzione del materiale
mancante e gli approvvigionamenti dei dispenser.

4.10.11 Referente deve conoscere e far conoscere alopales impiegato nel Servizio le
disposizioni e le procedure prescritte nel Pian&mliergenza della Fondazione e in particolare le
modalita di evacuazione del pubblico. Nei casimieegenza, il Referente, attraverso I'addetto di
control room richiede il pronto intervento degli enti deput@ronto Soccorso, Vigili del Fuoco,
Polizia, Carabinieri), avvertendo la Fondazioner Bgni emergenza dovra essere redatta una
relazione scritta sui provvedimenti adottati. Il ftente deve conoscere e far conoscere al
personale impiegato nel Servizio il regolamento eales

4.11.11 Referente deve segnalare tempestivamente allandd#zone guasti, avarie,
danneggiamenti e ogni necessita di intervento neativb agli edifici e agli impianti, rilevate
direttamente o dal personale di sala, cosi da jerahcostante controllo delle funzionalita del
Museo. La segnalazione deve avvenire per iscaibche via mail, al Direttore e al responsabile
della manutenzione della Fondazione, il cui nonmaasara comunicato dalla Fondazione stessa;
deve richiedere con congruo anticipo il riforninerdi materiale di primo soccorso nonché il
materiale promozionale da distribuire ai visitatori

4.12.In caso di impedimento del Referente, I'Appaltathogra darne tempestivamente notizia a
mezzo fax o mail al Direttore dell’esecuzione, aasido contestualmente il nominativo del
sostituto.

4.13. 1l Direttore dell’Esecuzione ¢ il Direttore del Mas (“Direttore”) che sovrintendera, anche
tramite i propri collaboratori, alladempimento, garte dell’Appaltatore di tutte le prestazioni
previste nel presente Capitolato e di ogni altteviti necessaria e opportuna per I'esecuzione del
Servizio a regola d’arte e secondo i piu alti steaddjualitativi.

Art. 5) Modalita di svolgimento del Servizia

5.1.RECEPTION
Tale attivita richiede lo svolgimento delle segu@néstazioni:
a) durante gli orari di apertura degli uffici dellartazione, controllo all’accesso uffici in
Via Principe Amedeo, 6, registrazione manuale desgitiiti, richiesta di documento di



identitd e custodia dello stesso, assegnazionellgzotdi accredito e restituzione del
documento di identita all’'uscita;

b) vigilanza sugli accessi agli uffici e interdiziodelle persone non autorizzate;

c) servizio di centralino a seguito di deviazione ai#e in entrata, ogniqualvolta
I'addetta al centralino della Fondazione sia agspet vacanze/malattia/commissioni di
lavoro.

5.2. ACCOGLIENZA MUSEALE

La Fondazione si propone di offrire ai visitatoa presenza e il contributo di figure di
riferimento e supporto al fine di garantire la gradevole esperienza di visita.

La Fondazione, in considerazione delle peculiad#é servizio di accoglienza ai visitatori, Si
riserva prima dell’avviamento del Servizio, di éftmre colloqui e interviste con i singoli addetti
all'accoglienza e di richiederne la sostituzionégaso in cui gli stessi non evidenzino il possesso
dei requisiti e delle capacita professionali riskiieln tal caso I’Appaltatore dovra provvederaall
immediata sostituzione con risorse adeguate. Aqrale addetto sono richieste, in particolare, le
seguenti attivita:

a) monitoraggio delle code e degli afflussi di visi@tcon attivita informativa rispetto ai
tempi di attesa, atrio Accademia e se necessansacalevata affluenza atrio Duse e presso
le sale espositive del Museo;

b) individuazione della tipologia di utenti (famigliestudenti, turisti italiani e stranieri,
appassionati della materia), disponibilita all’dszalei fabbisogni e di eventuali esigenze
particolari per I'accesso in Museo e per la vidiglle sale espositive;

c) orientamento generale all'interno del Museo e tielhobile, con indicazione dei diversi
percorsi museali e della localizzazione dei reperti

d) orientamento generale sulla collezione permanasniée mostre temporanee in corso, sulle
attivita del Museo (compresa la Biblioteca e led&sazioni che collaborano con il Museo),
sui dispositivi di ausilio alla visita, sui dispteéi multimediali in sala, sulle diverse
tipologie di servizi didattico-educativi e sulle dadita di fruizione delle visite guidate;

e) supervisione alla visita in almeno 2 (due) lingtrarsere (inglese, come prima lingua e
francese o spagnolo o arabo egiziano come secouie);

f) segnalazione ai curatori o alla struttura di risteeo esigenze particolari dei visitatori
segnalazione agli uffici competenti di lamentetisagi;

g) affiancamento utenti con disabilita o particolaigenze;

h) segnalazione emergenze relativamente ai visitatori percorsi;

i) informazione sulle diverse attrazioni locali dedita di Torino e le altre istituzioni museali.

5.3. PRESIDIO SALE
Il servizio consiste, tra I'altro, nelle seguerttiata:

a) operazioni di apertura e chiusura al pubblico dak&b con inserimento/disinserimento dei
sistemi di allarme, attivazione/spegnimento dd&liflinazione e monitoraggio
microclimatico del Museo in tutti i giorni di apart al pubblico secondo gli orari di visita;

b) controllo accessi nelle sale;

c) controllo visivo di borse e bagagli dei visitatoon invito al deposito;

d) verifica del rispetto dei divieti e delle prescoze imposte ai visitatori nonché il controllo
assiduo e costante del comportamento del pubbécprevenire e scoraggiare eventuali atti
vandalici;

e) vigilanza passiva dei reperti esposti e degli anpeesenti;

7



f) primo intervento in caso di rilevamento di pericalile persone e/o ai beni esposti nelle
sale;

g) monitoraggio delle giacenze del materiale didattice informativo, cura
dell’'approvvigionamento di eventuali dispenser alisti nel Museo, segnalazione delle
esigenze di ristampa,;

h) controllo delle vie di fuga e dei presidi di sicera con segnalazione immediata di eventuali
rischi o problemi al Referente;

i) formazione della squadra antincendio (il persoredsegnato dovra essere in possesso
dell'attestato di rischio medio per la gestiondasituazioni di emergenza antincendio);

j) controllo del buon funzionamento dell'impiantistiganerale del Museo con segnalazione
delle eventuali disfunzioni rilevate al Referente;

K) assistenza ai disabili per il superamento delledyararchitettoniche all’interno dei percorsi
museali attraverso I'utilizzo degli ausili tecnigidotazione al Museo; consegna delle chiavi
e dispositivo carica batterie al personale di bitgrria per consentire l'utilizzo delle
carrozzine per disabili;

l) intervento in caso di blocco ascensori o scale obi

m) tempestiva segnalazione al Referente in caso ainadl e/o0 anomalie o guasti particolari
riscontrati agli impianti di sicurezza, illuminamn®, ecc., con relativa registrazione su
apposito registro conservatodgantrol room

n) presidio sale durante eventi speciali anche in@dirchiusura al pubblico;

0) compilazione quotidiana, ad ogni cambio turno,rdpportino di servizio;

p) intervento in tutte le situazioni (furto, danneggento, allarmi, ecc.) che possono arrecare
nocumento a persone e/o a cose presenti all'intéefla Fondazione.

5.4. VIGILANZA, control room.
Il servizio di vigilanza dovra comprendere le seguattivita:

a) sorveglianzaarmata negli orari di chiusura del Museo e indicativaneedtlle ore 19.30
alle ore 8.30 in alta stagione e dalle ore 18.89a@ike 9.00 in bassa stagione, il lunedi dalle
ore 14.00, il 25 dicembre;

b) sorveglianzanon armata 24 ore su 24, 365 giorni allanno, pressoctmtrol roomcon
controllo a video dei vari accessi, delle sale lkedge di fuga (cfr. allegato 1) attraverso il
presidio dei meccanismi di controllo previsti nedtantrol room

c) gestione delle emergenze e dei rapporti con leefdetl’ordine;

d) gestione dell'impiantistica generale del Museo segnalazione di eventuali anomalie o
disfunzioni;

e) controllo video, e eventuale necessario interveditdtti gli accessi al Museo, delle sale e
degli atri;

f) servizio di centralino nei giorni festivi, sabataei giorni feriali nella pausa pranzo (ore
13,00 — 14,00) e dopo le ore 17,30 e, comunquegogivolta I'addetta al centralino della
Fondazione sia assente per vacanze/malattia/coroniigs lavoro;

g) gestione e responsabilita delle chiavi e dei digpodi sicurezza;

h) attivazione delle reperibilita tecniche per intertresui guasti.

5.5. Anche in considerazione della funzione culturaleurstica del Museo, il Servizio deve
essere svolto con continuita per tutta la durataCaatratto. In caso di interruzione, sospensione
e/o abbandono, anche parziale, del Servizio, lad&zione, salva ogni altra conseguenza, potra



sostituirsi all’Appaltatore per I'esecuzione dgbeestazioni di sua competenza, con spese a carico
di quest’ultimo. Tali spese saranno detratte dgap@enti dovuti all’Appaltatore.

Art. 6) Obblighi del personale addetto al Servizio

6.1.
a)

)
9)

h)
)

Il personale addetto al Servizio hadveredi:
mantenere un contegno riguardoso e un linguaggicatd, corretto e disponibile nei
confronti del pubblico, costituito da visitatori gassaggio, turisti, scolaresche e studiosi
senza arrecare molestia non solo al pubblico maeaacdipendenti della Fondazione e/o a
terzi e senza ostacolare I'attivita della stessadBaione;
mantenere il segreto d'ufficio su fatti o circogenconcernenti l'organizzazione o la
sicurezza del Museo;
rispondere con cortesia alle domande del pubbljepantendo, pur sempre, la massima
riservatezza sulle informazioni relative al funzaamento e consuetudini del Museo;
svolgere il Servizio senza interruzioni, pertareghluse pranzo degli operatori in Servizio
vanno gestite a livello di organizzazione del laverturnistica;
consegnare immediatamente alla Fondazione tuttoggjetti rinvenuti nellambito della
struttura presidiata;
consegnare le chiavi del Museo a personale auttdzialla Fondazione. La consegna delle
chiavi dovra essere regolarmente segnalata sudtregielle attivita;
controllare il regolare funzionamento degli impigiesenti nelle sale (luci, allarmi, servizi
igienici, tende, ecc...), segnalare al Referentedegbe manutenzioni necessarie all'utilizzo
degli ambienti nonché allertare tempestivamentBeaferente, via radio, di situazioni di
emergenza o di anomalia reale o sospetta;
tenere la divisa in buono stato di conservazionerdine e di pulizia;
osservare tutte le disposizioni impartite dalla dmone in tema di orari, accesso (in
particolare, alle aree riservate e/o protette)naerenza e uscita da detti immobili.

Il personale addetto al Servizio haivieto di:

manomettere apparecchiature, attrezzature e ogliaftialsiasi genere, di proprieta della
Fondazione o in dotazione della stessa;

utilizzare per scopo personale fotocopiatrici, femle computer e qualsiasi altra
apparecchiatura, carta e cancelleria;

invitare espressamente conoscenti, intrattenersiessi e/o farli accedere alle sale museali
senza titolo o con titolo gratuito;

introdurre beni all'interno dei locali di controlkenza preventiva autorizzazione della della
Fondazione;

allontanarsi ingiustificatamente dalla postazionservizio, salvo quando sia richiesto e/o
autorizzato dal Referente;

impiegare personale in sostituzione estraneo gtidjatore;

non indossare I'uniforme elladgeidentificativo del lavoratore e del datore di lewo
utilizzare all'interno dello stabile percorsi digeda quelli assegnati;

utilizzare telefoni cellulari o altri apparecchirpenali se non per comprovata necessita e, in
ogni caso, previa autorizzazione;

alzare la voce se non in caso di emergenza;

utilizzare radio, televisioné/pod, tablet i/pad o altri dispositivi per la navigazione su
internet o la comunicazione nonché leggere giornalste o altro;
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[) svolgere lavori e/o attivita diverse da quelle jg&vnel Capitolato;

m) accettare o richiedere, sotto qualsiasi forma, mamaompensi dai visitatori, fotografi,
studiosi, ecc.;

n) svolgere lattivita di guida al pubblico o accompage estranei nei locali normalmente
interdetti;

0) sedersi 0 mettersi in posizione sdraiata duransgddgimento del Servizio;

p) introdurre lettini o brandine per poter riposareashtie il servizio notturno nonché utilizzare
fornelli o apparecchi idonei a scaldare le vivande;

q) danneggiare le collezioni dei beni, i pavimenti,igfissi, i rivestimenti delle pareti, le tinte,
i mobili, le apparecchiature, gli arredi in generecomunque tutto cio che concorre a
formare, nella globalita, gli ambienti oggetto 8elrvizio;

r) sollevare contestazioni verso la Fondazione cirtanipi, le modalita o altro afferenti il
Servizio, se non per il tramite del Referente.

6.3 La Fondazione ha il diritto di chiedere, a suondsicabile giudizio, I'allontanamento del
personale inidoneo o non gradito per comportamentodignitoso e/o non corretto e comunque
inadeguato all'immagine del Museo e all’espletametel servizio. La Fondazione ha, altresi,
diritto a chiedere la sostituzione delle persone gradite, per inosservanza delle prescrizionudi ¢
ai commi precedenti. La sostituzione deve avveem&o 15 (quindici) giorni dal ricevimento
scritto della comunicazione a mezzo fax o pec; @socdi inadempimento si applicano le
disposizioni di cui al successivo articolo 20. iBene necessario derogare ai suddetti 15 (quindici
giorni nei casi di grave negligenza o dolo persiueve prevedere la sostituzione immediata, entro
le 24 ore dal ricevimento scritto della comunicaei@ mezzo fax o pec.

Art. 7) Requisiti del personale.

7.1. Tutto il personale impiegato per il Servizio dewasere di eta non inferiore ai 18 anni e
fisicamente idoneo alle attivita previste dal préseCapitolato.

7.2. Tutto il personale presente nelle sale esposithadétti Presidio Sale eontrol roome
Addetti Accoglienza) deve essere in possesso @statb di idoneita tecnica di cui all’art. 3 della
legge 28/11/96 n. 609 ai sensi del D.M. 10/03/98@&rcomma 3, comprovata da esame presso i
Comandi VVF e di comprovata formazione per addegttirimo soccorso per le aziende del gruppo
B e C ai sensi dell’art 3 del D.M. n. 388 15/07/200

7.3. Poiché le prestazioni sopra indicate debbono esssrguite in ambienti storici adibiti ad
uso museale, tutelati per il loro interesse stodddstico ai sensi del d.lgs. n. 42/04 e destiahti
pubblico godimentojl personale dell’Appaltatore dovra essere in psssedi idonei requisiti
morali e non aver commesso reati con sentenzatpassgiudicato o sentenza definitiva o decreto
penale di condanna irrevocabile, lesivi dell’affidda morale.

7.4. Tutto il personale addetto al Servizio deve possedmleguate capacita personali e
professionali volte alla migliore valorizzazionel geatrimonio storico e artistico come meglio
specificate di seguito.

7.5. Per gliAddetti al Presidio Salesono richiesti i seguenti requisiti:
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a) capacita di dialogo e relazione con il pubblicorespa con la massima gentilezza ed
educazione formale;

b) capacita di mantenere I'attenzione e la posizionepiedi per intervalli di tempo
continuativi,

c) buon livello di conoscenza della lingua inglese;

d) conoscenze di base degli strumenti di controllo iantale e del funzionamento degli
impianti di sicurezza (antintrusione, antincendio).

7.6. _Per gliAddetti all’Accoglienza sono richiesti i sequenti requisiti:

a) capacita di dialogo e di relazione con il pubblicoptivazione ed entusiasmo nello
svolgimento dei servizio di accoglienza con I'obiet di un servizio di customer care
efficace ed efficiente;

b) buon livello di conoscenza di almeno una linguarséra, oltre alla lingua inglese che deve
essere conosciuta a livello avanzato, tra le seaguancese, spagnolo, tedesco, arabo
egiziano;

c) conoscenze culturali generali e conoscenze gersedddi collezione egizia;

d) conoscenza delle attrazioni culturali e turistidiedla citta di Torino e del territorio.

7.7. _Per gliAddetti alla control room sono, invece, richiesti i sequenti requisiti:

a) capacita di gestione del centralino;

b) buon livello di conoscenza della lingua inglese;

c) conoscenze generali rispetto all’attivita museadearf di apertura, eventi e attivita
didattiche);

d) capacita di mantenere l'attenzione sui monitor dhtmllo e la posizione seduta per
intervalli di tempo continuativi anche di notte;

e) buona conoscenza dei principali sistemi e strumefdrmatici utili allo svolgimento del
servizio incontrol room.

Art. 8) Oneri dell’Appaltatore nell’esecuzione delServizio.

8.1. L’Appaltatore esegue il Servizio in conformita aagto previsto nel presente Capitolato,
nel Contratto, nella propria offerta tecnica edrexuica, nel rispetto della normativa applicabile e,
in ogni caso, con un livello qualitativo e professle adeguato allimportanza dei beni e delle
opere conservate nel Museo.

8.2. L’Appaltatore dovra provvedere, sotto la proprialesiva responsabilita, a verificare tutte
le circostanze generali e particolari, ivi inclusgicazione dei magazzini, locali, sale espositive
control room oltre all'intero compendio immobiliare del Musedo stato in cui si trovano i locali,
che possano influire sulla determinazione del prezli offerta, non potendo addurre
successivamente e per tutta la durata del Coneatintuali discordanze in merito a tali aspetti per
giustificare linosservanza degli obblighi contmatt e/o la pretesa di maggiori compensi,
indennita, oneri. Nessuna riserva potra esserevetd all'atto della consegna circa lo stato dei
magazzini, locali, sale espositivantrol roome l'intero compendio immobiliare del Museo.

8.3. L’Appaltatore destina al Servizio le risorse indecaorrispondenti, per numero, mansioni e
qualificazione, a quelle indicate nell’offerta tezae in modo da assicurare la copertura del monte
ore indicato nel presente Capitolato e la prestezitel Servizio a regola d'arte. Il servizio dovra
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essere garantito indipendentemente dalle feride aadlattie, infortuni o altro. L’organizzazione
del Servizio e onere esclusivo dell’Appaltatore msgbetto delle direttive impartite dal Direttor.

tal fine dovra destinare nelle sale e nelle postazrisorse adeguate, per qualifiche e quantita, a
garantire la prestazione del Servizio secondo ldatita previste dal presente Capitolato.

8.4. L'Appaltatore & tenuto a richiamare i dipendentiechon osservino una condotta
irreprensibile. L’Appaltatore dovra garantire -\&abiversa richiesta - la continuita degli operator
impiegati nel complessivo periodo di durata delp@po contrattuale; lo stesso dovra garantire la
sostituzione, su richiesta del Direttore, del peade negligente o inadeguato all’assolvimento del
ruolo professionale assegnato con personale irepssslegli stessi requisiti.

8.5. L’Appaltatore, a sua cura e spese, € tenuto aelowto il personale di divisa decorosa e
adeguata al servizio da svolgere che deve, in ogsd, sottoporre all’approvazione preventiva
della Fondazione.

8.6. L’Appaltatore, a sua cura e spese, dovra fornireseasi dell’art. 26 del T.U.S.L., un
tesserino di riconoscimento a ciascun lavoratoraeteseente fotografia formato tessera e le
generalita del lavoratore, I'indicazione del datdréavoro e la data di assunzione.

8.7. L'Appaltatore €& tenuto a dotare ciascun addetta abrveglianza di apparecchio
ricetrasmittente, di modo da garantire il costactmntatto radio con il Responsabile del
procedimento o suo collaboratore a tal fine indicat

8.8. L'Appaltatore sara ritenuto responsabile di ognsfutizione e di ogni carenza o
inadeguatezza tecnico-amministrativa e organizadtinzionale del Servizio e tenuto a
rispondervi direttamente mediante applicazioneedeknali previste al successivo art. 20 del
presente Capitolato.

Art. 9) Locali a disposizione dell’Appaltatore.

9.1.La Fondazione mette a disposizione dell'Appaltatodel suo personale i locali destinati a
spogliatoio, dotati di bagni, riservandosi, tramiteDirettore o suo collaboratore, la facolta di
attuare controlli e verifiche periodiche sullo etatl'uso e di mantenimento degli stessi.
L'Appaltatore e responsabile altresi della custedializia dei locali messi a sua disposizione.

9.2.1 locali potranno essere utilizzati dal personatdl' Appaltatore esclusivamente per le
attivita inerenti I'esecuzione del Servizio o aigpate dalla Fondazione.

Art. 10) Orari del Servizio. Varianti, addizioni, diminuzione.

10.1 Il Servizio deve essere svolto con la massima eupuntualita, senza interferire con il
funzionamento istituzionale degli uffici della Famibne e del Museo. Le attivita di presidio sale,
apertura e chiusura del Museo e accoglienza saritesson i seguenti orari:

- lunedi: ore 9,00-14,00;

- dal martedi alla domenica: ore 9,00- 18,30 in altzgione 8,30-19,30 (dove per alta
stagione si intende generalmente da Pasqua al gehfegiugno compreso);

- giorni di chiusura annuale: 25 dicembre.
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10.2 Il Servizio sara prestato anche nel caso di ewsg®ciali al di fuori degli orari di apertura al
pubblico: al fine di consentire all’Appaltatore giedisporre le idonee misure organizzative, la
Fondazione trasmettera con il maggior anticipo ipdss| calendario degli eventi in questione.

10.3 L'apertura museale complessiva annuale e stimateeir3.312 di cui 3750re per eventuali
aperture con orari prolungati. In tali occasioniishiedera la disponibilita di un numero di addett
compatibile con le esigenze espresse dalla Fonuazio

10.4 1l Servizio presso laontrol roomdovra essere svolto 365 giorni all’anno, 24ore24u
I’Appaltatore dovra destinare a tale Servizio n(tr@) risorse, di cui una armata, negli orari di
chiusura del Museo, n. 2 (due) risorse non armase distribuite: n° 1 (una) risorsa 365 giorni
all'anno, 24 ore su 24 e n° 1(una) risorsa aggiantpresente il lunedi dalle 14,00 alle 18,00, dal
martedi al venerdi dalle 11,00 alle 15,00, e derafestivi e i weekend nelle ore ad alta affluenza
10,30-17,30.

10.5 Il totale monte ore annuale & stimato in comples84:5000re, di cui i160% relativo alle
attivita direception presidio e vigilanza salepntrol roomh24 con vigilanza armata e non armata,
apertura e chiusura del Museo é0Pb relativo alle attivita di accoglienza, informazi@ensupporto
al pubblico. Del monte ore annuo totale stimanoamplessive 84.500 ore, fino ad un massimo di
9.000 ore si intendono ore opzionali e cioe atiivaler mostre temporanee o eventi.

10.6 La Fondazione ha la facolta di modificare gli omdirapertura del Museo o di singole aree
del medesimo. Gli orari di inizio del Servizio stendono effettivi, sia nel servizio ordinario che
straordinario. Il personale dell’Appaltatore dogindi presentarsi sul posto di lavoro per tempo.

10.7 La Fondazione si riserva facolta di ridurre o ammgiil Servizio in base a particolari
esigenze e necessita contingenti (manifestazioante aperture straordinarie, aperture prolungate,
altre esigenze della Fondazione) dandone preveobirainicazione scritta all’Appaltatore a mezzo
fax o mail, con un termine minimo di 48 ore. Leigaioni in riduzione e/o in aumento dovute alle
particolari esigenze e necessita contingenti, &azate o richieste per iscritto dal Direttore, non
potranno superare il 20#el monte ore annuale complessivo di cui all’'a@t41 L'Appaltatore e
tenuto a prestare il Servizio ai termini e alle agiaioni di cui al Capitolato senza poter esigere
indennizzi, risarcimenti o compensi di alcun gene@vo 'adeguamento in diminuzione o in
aumento del corrispettivo conseguente alla vamazeutorizzata e/o richiesta.

10.8 Nel caso di aumento o diminuzione del Servizio siope al 20% del monte ore annuale di
cui all’art. 10.4, I'Appaltatore potra recedere @antratto, previa comunicazione alla Fondazione
con un preavviso di almeno 90 (novanta) giorni. be$o in cui I'Appaltatore non eserciti tale
facolta, sara obbligato ad assoggettarsi all’aumerdlla diminuzione alle stesse condizioni e patti
contrattuali, senza poter esigere indennizzi, corapeisarcimenti, o ristori di alcun genere, salvo
'adeguamento in aumento o in diminuzione del epettivo conseguente alla variazione definita
in apposito atto sottoscritto dalle Parti.

Art. 11) Attrezzature a disposizione dell’Appaltatae.

11.1. Per l'esecuzione del Servizio, la Fondazione mattéisposizione dell’Appaltatore le
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seguenti attrezzature:
- monitor e apparecchiature informatiche per il colidrdel sistema di video sorveglianza e
degli impianti antintrusione e antincendio;
- videocitofono e telefono;
- radio mobili su sistemwifi.

11.2. L’Appaltatore dovra gestire con la massima curaatieezzature, segnalare esigenze di
manutenzione e/o guasti.

Art. 12) Tutela dei lavoratori in materia retributi va e previdenziale.

12.1. L’Appaltatore si obbliga ad attuare, nei confrodéi lavoratori dipendenti occupati nel
Servizio, condizioni normative e retributive noteinori a quelle risultanti dai Contratti Collettiv
di Lavoro applicabili alla categoria e nella lotalin cui si svolge il Servizio, nonché le condigio
risultanti dalle successive modifiche ed integrazi® in genere da ogni altro contratto collettivo,
applicabile nelle localita, successivamente stijpufger la categoria. | suddetti obblighi vincolano
I’Appaltatore anche nel caso che non sia aderdig@ssociazioni stipulanti o receda dalle stesse.

12.2. L’Appaltatore ha obbligo, sotto la propria persenaésponsabilita, di iscrivere tutto il
personale, compreso quello giornaliero, agli edtiigituti previdenziali e assistenziali previsti
dalle vigenti disposizioni legislative e comunicaa Fondazione entro 5 (cinque) giorni dalla
stipulazione del Contratto e, comunque, ogni qutdvoe venga fatta richiesta dal Responsabile
del procedimento, i nominativi del personale addett Servizio e presso quali uffici provinciali
INAIL e INPS, citando il numero di posizione assativa, ha provveduto ad assicurare le unita di
personale.

12.3.In caso di inottemperanza degli obblighi impostdatore di lavoro dalla normativa o dal
presente Capitolato accertata dalla Fondazione essa segnalata dalla Direzione Provinciale del
Lavoro, la Fondazione comunichera all’Appaltatoyese del caso, anche alla Direzione suddetta,
'inadempienza e procedera a una detrazione subniada versare pari alle somme di cui
I’Appaltatore risulti debitore, destinando le stess garanzia delladempimento degli obblighi di
cui sopra. Il pagamento all’Appaltatore delle sormaneantonate non sara effettuato sino a quando
dalla Direzione Provinciale del Lavoro non sia @tatcertato che gli obblighi predetti sono stati
integralmente adempiuti. Per le trattenute dei peagdi di cui sopra I’Appaltatore non puo opporre
alcuna eccezione alla Fondazione né ha dirittoadstuoglia indennizzo o risarcimento dei danni e
interessi, 0 maggiori compensi.

12.4.La grave e/o reiterata inosservanza degli obblkgipira riportati da parte dell’ Appaltatore
costituisce grave inadempimento e comporta il tdirtella Fondazione di risolvere il Contratto,
previa comunicazione all’Appaltatore ai sensi @etl’21 del presente Capitolato..

12.5. L’Appaltatore deve provvedere a tutti gli oneri edblighi che le disposizioni di legge,
regolamenti, contratti di lavoro, pongono a suaccar

12.6.In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzignvute al personale dipendente,
I’Appaltatore sara invitato per iscritto a provvedeentro i successivi 15 (quindici) giorni. Ove
I’Appaltatore non provveda o non contesti formalbeele motivatamente la legittimita della
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richiesta entro il termine suddetto, la Fondazipaghera anche in corso di Contratto direttamente
ai lavoratori le retribuzioni arretrate detraendelativi importi dalle somme dovute all’Appaltagor
ovvero delle somme dovute al subappaltatore inataTt®in caso di pagamento diretto ai sensi
dell’art. 105 del Codice e trattenendo, inoltreawsomma pari al 5 (cinque) per cento delle
retribuzioni liquidate a titolo di rimborso forfeta per le spese sostenute per le procedure, ame no
verra restituita. Nel caso di formale e motivatantestazione delle richieste da parte
dell’Appaltatore, la Fondazione provvedera all’tnol delle richieste e delle contestazioni alla
competente Direzione Provinciale del lavoro pezdassari accertamenti.

12.7. La Fondazione precisa che le autorita competerih megione e nel luogo dove devono
essere svolte le prestazioni presso le quali ghratpri economici possono ottenere informazioni
pertinenti agli obblighi relativi alle disposiziowii legge in materia di sicurezza, condizioni di
lavoro, previdenza ed assistenza, ambiente e srm le seguenti:

INPS sede di Torino;
INAIL sede di Torino;
ASL sede di Torino;
DIREZIONE PROVINCIALE DEL LAVORO sede di Torino;
ARPA sede di Torino;
AGENZIA DELLE ENTRATE sede di Torino.

12.8. Il personale che a qualsiasi titolo prestera la stii@ita nell'ambito dell'organizzazione

lavorativa dell’Appaltatore non avra, sotto alcumoffjo, rapporti con la Fondazione. La

Fondazione non ha, pertanto, alcuna responsamiitéita o indiretta, in controversie, pretese o
cause di lavoro o di qualsiasi altro tipo nei confr del personale dell’Appaltatore per attivita
inerenti lo svolgimento del Servizio.

12.9. L'Appaltatore, su richiesta della Fondazione, @tem presentare alla stessa copia del libro
unico del lavoro e/o di tutti i documenti atti aifieare la corretta corresponsione delle retribuozi
(cedolini paga).

12.10. L'Appaltatore e tenuto a comunicare alla Fondazemteo 15 (quindici) giorni solari dalla
stipulazione del contratto i nominativi e i datiagnafici dei lavoratori addetti al Servizio, le
rispettive qualifiche e il numero delle ore gioieed che ciascuno deve garantire; uguale
comunicazione dovra essere effettuata ogni 31 dicendi ciascun anno con evidenza delle
eventuali variazioni.

Art. 13) Tutela dei lavoratori in materia di sicurezza.

13.1. L'Appaltatore € tenuto all'osservanza e all’appiicae delle disposizioni del T.U.S.L. e di
ogni altra disposizione di legge, regolamento, pesmento amministrativo posto a tutela della
sicurezza dei lavoratori.

13.2. L'Appaltatore dovra ottemperare alle norme relatala prevenzione degli infortuni
dotando il personale di indumenti e mezzi di prioieg atti a garantire la massima sicurezza in
relazione al Servizio e dovra adottare tutti i gdinenti e le cautele idonei a garantire I'incobami
delle persone addette e dei terzi.
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13.3.1 lavoratori impiegati nell'esecuzione del Serviaiovranno attenersi agli obblighi che
I'Appaltatore provvedera a segnalare loro in matedi sicurezza e protezione collettiva e
individuale, oltre a quelli relativi ai programmi ébrmazione, addestramento e sorveglianza
sanitaria ai sensi del TUSL.

13.4.La Fondazione ha predisposto il Documento Unico V@ilutazione dei Rischi da
Interferenze ( di seguitdd.U.V.R.1.”) determinando i costi relativi alla sicurezzanngoggetti a
ribasso, ai sensi del T.U.S.L., art. 26, commi ¥ 6. A seguito dell’aggiudicazione definitiva
I’Appaltatore sara tenuto, previa ricognizione lbp@ produrre le procedure di sicurezza ai sensi
del medesimo art. 26 citato, comma 2, in baseqgal&i la Fondazione aggiornera il D.U.V.R.I. che
costituira parte integrante del Contratto di appadlt D.U.V.R.I. potra essere oggetto di ulteriori
aggiornamenti e variazioni nel corso di esecuzigleServizio.

13.5. Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi antinfoinistici, assistenziali e previdenziali per i
lavoratori impiegati nel Servizio sono a caricol'dglpaltatore, con esclusione di ogni diritto di
rivalsa nei confronti della Fondazione e di ogmidénnizzo. La Fondazione rimane estranea ad ogni
titolo o ragione rispetto ai rapporti tra I'Appatiee ed il personale impiegato per I'esecuzione del
Servizio.

13.6. L’Appaltatore dovra in coerenza con il D.U.V.R.tepedere un numero minimo di addetti
alla gestione emergenze che, se coincidono coardgsala, devono essere ubicati spazialmente e
temporalmente in modo da evitare che le aree di [wertinenza siano sguarnite in caso di
evacuazione. Il personale partecipa alle eseroii@aintincendio che dovranno avere luogo almeno
una volta ogni 12 (dodici) mesi.

Art. 14) Verifiche e controlli in fase di esecuzioe.

14.1. L'Appaltatore trasmettera alla Fondazione prima lidéio dell’esecuzione la
documentazione di avvenuta denunzia di inizio @dtivagli enti previdenziali, assicurativi e
antinfortunistici per tutto il personale impiegael Servizio.

14.2. La Fondazione, ai fini del pagamento del corrispetmensile d’appalto, acquisisce la
certificazione del Documento Unico di Regolaritan@iutiva (di seguito D.U.R.C.") di data non
anteriore a 3 (tre) mesi attestante la correttepr@ntezza dei versamenti contributivi
previdenziali e assicurativi dell’Appaltatore pdr periodo in cui € maturato il diritto al
corrispettivo.

14.3. La Fondazione potra verificare e controllare iniagomento le modalita di esecuzione del
Servizio e richiedere copia della documentaziomaprovante il rispetto della normativa e di tutto
quanto previsto nel presente Capitolato.

Art. 15) Pagamenti e fatturazione.

15.1. La fattura dovra riportare sia il canone menailforfait, sia le eventuali ore aggiunte o in
diminuzione, specificandone la data e la prest&zionsi da consentirne il controllo da parte della
Fondazione. Ai fini di una corretta applicazioné igime fiscale, la fattura dovra altresi indicare
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la diversa tariffazione prevista per le ore ded@iadtservizio del presidio sale da quelle del zavi
di accoglienza, quest’ultime strettamente ineralhdi visita e alla fruizione museale.

15.2. Il Direttore 0 un suo collaboratore, al terminedni mese di Servizio espletato, provvedera
ad attestarne la regolare esecuzione, in termimjudintita e di qualita rispetto alle prescrizioni
previste negli atti di gara, entro i successivi(di&ci) giorni solari. Il termine di attestazione d
regolare esecuzione resta, comunque, sospesodrdcasntestazione delle prestazioni dedotte in
Contratto.

15.3.1 pagamenti saranno effettuati entro 30 (trentajrgid.f.f.m. dalla data dell'attestazione di
regolare esecuzione del Servizio ovvero, se suiseestalla data di ricevimento di regolare fattura
mensile con indicazione del CIG e previa acquisieidel D.U.R.C. attestante la correttezza dei
versamenti contributivi, previdenziali e assicuriatiovuti dall’Appaltatore.

15.4.In caso di raggruppamento temporaneo di impresdattare, distinte per ciascuno dei
componenti, saranno vistate e trasmesse dall'imprapogruppo alla Fondazione alla scadenza dei
termini previsti. Il pagamento avverra medianteradito bancario da parte della Fondazione a
favore di ciascuna impresa componente il raggrugmém E’ espressamente esclusa la possibilita
di un unico accredito bancario a favore dell'imreapogruppo.

15.5.In caso di subappalto, il pagamento sara effettimtfavore dell’Appaltatore che dovra
trasmettere alla Fondazione, entro 20 (venti) gidal relativo pagamento, copia della fattura
quietanzata emessa dal subappaltatore. La Fon@azara tenuta, invece, a corrispondere
direttamente al subappaltatore l'importo dovuto [eemprestazioni dallo stesso svolte nei casi
previsti dall’art. 105, comma 13, del Codice.

15.6. Non & configurabile I'inadempimento o la mora ddHandazione qualora il ritardo nel
pagamento sia dovuto al ritardo dell’Appaltatorel meocedimento contabile preordinato
all'emissione dei mandati di pagamento.

15.7. L'Appaltatore assume, a pena di nullita assolutaCamtratto, I'obbligo di tracciabilita dei
flussi finanziari, previsto dall’art. 3 della legge 196/2010, al fine di prevenire le infiltrazioni
criminali.

15.8. L'Appaltatore deve, pertanto, utilizzare uno o pnti correnti bancari o postali, accesi
presso banche o presso la Societd Poste Italigna.,Sdedicati, anche non in via esclusiva, al
presente appalto. Tutti i movimenti finanziari telaal servizio devono essere registrati sui conti
correnti dedicati e devono essere effettuati eschumente tramite lo strumento del bonifico
bancario o postale o con altri strumenti di pagametonei a consentire la piena tracciabilita delle
operazioni.

15.9.1 pagamenti, compresi (compresi gli stipendi) degtia dipendenti, consulenti e fornitori
sono eseguiti tramite conto corrente dedicato awdmestrumenti diversi dal bonifico bancario o
postale purché idonei a garantire la piena tradielelle operazioni per I'intero importo dovuto,
anche se non sono riferibili, in via esclusivanasingolo appalto. Anche i versamenti contributivi
e previdenziali nonché i tributi possono essergutiecon strumenti diversi dal bonifico bancario
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0 postale, fermo restando I'obbligo di documentaeidi spesa.

15.10. L’Appaltatore si obbliga a comunicare gli estreatentificativi del/dei conto/i corrente/i
dedicato/i entro 7 (sette) giorni dalla sua/lora@easione ovvero nel caso di conti correnti gia
esistenti, dallo loro prima utilizzazione in opecsm finanziarie relative al presente appalto,
nonché, nello stesso termine, nonchéle generalitacedice fiscale delle persone delegate ad
operare sullo/sugli stessoli.

15.11. Qualunque eventuale variazione alle indicazionndizioni, modalita o soggetti, di cui ai
commi precedenti, deve essere tempestivamente coaarall’ Appaltatore alla Fondazione la
quale, in caso contrario, € sollevata da ogni nesalilita.

15.12. Ai fini della tracciabilita dei flussi finanziargli strumenti di pagamento devono riportare
il CIG in relazione a ciascuna transazione postssere.

15.13. L’Appaltatore si obbliga a inserire nell’eventuatentratto di subappalto e in tutti gli
eventuali contratti da sottoscrivere con i subamniti della filiera delle imprese a qualsiasi ttol
interessat al Servizio, a pena di nullith assdutali contratti derivati, una apposita clausode ¢a
quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tedmtita dei flussi finanziari di cui alla legge n.
136/10 nonché la loro sottoposizione alla clausslalutiva espressax art.1456 c.c. da attivarsi
automaticamente in tutti i casi in cui le transazi@lative ai contratti derivati siano eseguitaze
avvalersi di banche o societa Poste Italiane S.p!Appaltatore si obbliga a consentire alla
Fondazione di verificare che i contratti stipulatin i subappaltatori e i subcontraenti contengano i
predetto impegno.

15.14. L'Appaltatore o il subappaltatore o il subcontraenhe ha notizia dell'inadempimento
della propria controparte agli obblighi di tracdlad finanziaria di cui all’art. 3 della legge n.
136/10, procede all'immediata risoluzione del rafgpoontrattualeex art.1456 c.c., informandone
contestualmente la Fondazione e la Prefetturaioffierritoriale del Governo territorialmente
competente.

Art. 16) Revisione prezzi.

16.1. Il corrispettivo per I'espletamento del Serviziaade risultera dal verbale di aggiudicazione
della gara, € soggetto a revisione, a partire eé@rsdo anno, con cadenza annuale secondo quanto
previsto nel presente articolo. Per il primo antioconseguenza, il corrispettivo rimane fisso ed
invariabile, con conseguente rinuncia a qualsiestiega da parte dell’ Appaltatore.

16.2. La revisione prezzi non e riconosciuta, con rifenmo a tutta la durata dell'appalto, per gli
aumenti intervenuti sul costo di eventuali attréawa

16.3. La revisione del prezzo puo essere richiesta dafigitatore o dalla Fondazione qualora si
verifichino rispettivamente un aumento o una dimione del costo della manodopera tale da
determinare un aumento o una diminuzione supealb?¢5% del costo della manodopera annuale.
Il costo della manodopera annuale viene fissatovemrionalmente in misura pari all'80%
dell'importo del canone annuale dell’appalto.
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16.4. La richiesta di revisione deve essere formulataipaitto dell’ Appaltatore e inoltrata, a
pena di decadenza, alla Fondazione entro 60 (ge¥sgiorni solari dalla fine dell’anno
contrattuale a cui fa riferimento e in cui son@menuti gli aumenti. La revisione sara effettuata
sulla base dell'aumento del costo orario riferitgparsonale che ha svolto le attivita rispetto al
costo orario del suddetto personale in vigore ahemto dell’aggiudicazione.

Art. 17) Subappalto.

17.1.11 concorrente deve indicare all'atto dell'offerte parti del servizio che intende
subappaltare in conformitd a quanto previsto dall’d05 del Codice; in mancanza di tali
indicazioni il subappalto é vietato.

17.2. L’Appaltatore non puo cedere a terzi in tutto garte il Contratto e il Servizio. In caso di
violazione di tale divieto saranno posti a carietl’Appaltatore tutte le spese e i danni derivanti
alla Fondazione.

Art. 18) Garanzia definitiva.

18.1. L’Appaltatore, a garanzia della regolare esecuzitgike obbligazioni dedotte in Contratto,
e tenuto a depositare, al momento della stipulaziama garanzia di importo pari a quanto
previsto nell’art.103 del Codice nella forma detlauzione (in contanti o in titoli del debito
pubblico) o della fideiussione bancaria o assitwamab rilasciata dagli intermediari finanziari
iscritti nell’elenco speciale di cui all'art. 10@l.lgs. n. 385/93. La garanzia deve prevedere
espressamente:

a) la rinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale ex art. 1944 c.c.;

b) la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, coma 2, c.c.;

c) l'indicazione dell’'operativita entro 15 (quindicdiorni a semplice richiesta scritta della
Fondazione.

18.2. La garanzia dovra restare in vigore per tutta leadudel Contratto e, in caso di riduzione,
essere immediatamente reintegrata in applicaziefiart. 103, comma 1, del Codice.

18.3. La garanzia sara svincolata secondo quanto predédfart. 103, comma 5, del Codice.
18.4.In caso di raggruppamenti temporanei le garanzieidssorie sono presentate dalla
mandataria in nome e per conto di tutti i componeet raggruppamento, ferma restando la

responsabilita solidale tra le imprese.

Art. 19) Responsabilita dell’Appaltatore per danni. Obblighi assicurativi.

19.1. La Fondazione non e responsabile dei danni, evieméude causati ai dipendenti e alle
attrezzature dell’Appaltatore, che possono deridi@eomportamenti di terzi estranei all’organico
della Fondazione.

19.2. L’Appaltatore €& responsabile di tutti i danni a qmere o0 cose cagionati direttamente o
indirettamente dal personale impiegato nel Serv&m in connessione e/o in conseguenza con
I'esecuzione del Servizio.
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19.3. L'accertamento dei danni sara effettuato dal Qirettalla presenza delReferente. A tale
scopo la Fondazione comunichera con congruo aotalipAppaltatore il giorno e l'ora previsti per
I'accertamento e nel caso in cui il Referente namifesti la volonta di partecipare si procedera
autonomamente alla presenza di due testimoni. dahstatazione costituira titolo sufficiente al
fine del risarcimento dei danni che dovra essergspmsto dall'Appaltatore.

19.4. Per ottenere il rimborso delle spese sostenuteelazione ai danni di qualsiasi natura,
compresi quelli derivanti dalla risoluzione del @atto e la rifusione degli stessi, la Fondazione
potra rivalersi mediante trattenute sui crediti’8@lpaltatore o sul deposito cauzionale, che dovra,
in tal caso, essere immediatamente reintegrato.

19.5.1 danni che I'Appaltatore ritenesse ascrivibili ause di forza maggiore dovranno essere
denunziati per iscritto alla Fondazione entro 8)(giorni solari dall’inizio del loro avverarsi, eme
a mezzo fax o p.e.c., pena la decadenza dal dditfarli valere. Si considerano danni di forza
maggiore quelli provocati da cause imprevedibildainni ascrivibili all'arbitraria esecuzione del
Servizio non potranno mai essere iscritti a caugarda maggiore e dovranno essere riparati a cura
e spese dell’Appaltatore, il quale e altresi oldibiga risarcire ogni ulteriore pregiudizio connesso
e/ consequenziale derivante alla Fondazione.

19.6. L'Appaltatore, alla stipulazione del Contratto onamento della consegna anticipata del
Servizio se precedente, dovra essere in possesstadideguata polizza assicurativa ai fini della
copertura della propria Responsabilita civile vefsozi (di seguito R.C.T.”) e verso Prestatori di
lavoro e Parasubordinati (di seguit@.C.O.”) stipulata presso primaria compagnia assicuriri
La polizza dovra prevedere massimali adeguatir@izge affidato e alla consistenza del personale
alle dipendenze dell’Appaltatore e, comunque, mberiori ai seguenti minimi inderogabili:

a) euro cinquemilioni unico per sinistro di ambito RIG
b) euro cinquemilioni unico, con il limite di euro ufionicinquecentomila per persona, per
sinistro di ambito R.C.O..

19.7. La polizza dovra espressamente prevedere le seglmrgole ed estensioni:

a) descrizione puntuale del Servizio affidato;

b) estensione della qualifica di “Assicurato” alla Hagione;

c) risultare che la Fondazione, i suoi amministratdipendenti, collaboratori e consulenti, i
suoi beni mobili e immobili, i beni e le colleziodi interesse storico artistico interessati con
il relativo personale, sono considerati “Terzi”;

d) estensione ai danni provocati e/o subiti da chiengollabori a qualsiasi titolo con
I’Appaltatore nell’esecuzione del Servizio;

e) estensione alla responsabilita personale dei ppopstatori di lavoro e parasubordinati;

f) danni a terzi da interruzione o sospensioni toliadittivita,;

g) danni a terzi da incendio;

h) danni a cose presenti nel Museo nell’'ambito di egeoe del Servizio;

i) danni a cose in consegna e custodia (compreseconsegnate e non consegnate);

j) espressa dichiarazione di operativita della copertanche in caso di colpa grave
dell’Appaltatore a parziale deroga dell’art. 1900. c

19.8. 1 rischi non coperti dalla polizza, gli scopertieefranchigie si intendono in ogni caso posti
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a carico dell’Appaltatore.

19.9. La polizza dovra essere mantenuta in vigore petefa durata del Contratto, dalla data di
effettiva consegna del Servizio fino alla data eiifica di conformita di regolare esecuzione del
Servizio; I'Appaltatore dovra, altresi, risultareregola con il pagamento del relativo premio per |
stesso periodo indicato.

19.10. L'Appaltatore € obbligato a reintegrare le copertassicurative qualora si sia dovuto fare
ricorso alle polizze di cui al presente articolo che risultino ridotte o poste a riserva
dall'assicuratore a seguito di denuncia di sinistro

19.11. Nel caso in cui 'Appaltatore avesse gia provvedaitoontrarre polizza assicurativa per il
complesso delle sue attivita, sara necessariaoldupione di copia autentica ai sensi di legge della
stessa con allegata specifica appendice della CgmigpAssicuratrice contenente I'estensione della
polizza al servizio oggetto di appalto comprensiglie succitate clausole ed estensioni.

19.12. L'Appaltatore si assume sin d’ora I'obbligo di comcare per iscritto alla Fondazione
qualsiasi variazione al testo di polizza. La maacabmunicazione, cosi come la mancata
reintegrazione di cui al precedente comma 19.9fitaoa per la Fondazione titolo per la
risoluzione immediata del contratex art. 1456 c.c. Inoltre, ’Appaltatore si impegndoanire a
ogni scadenza annuale del contratto assicuratiewapdell’avvenuto pagamento del premio di
polizza.

Art. 20) Penali.

20.1. La Fondazione si riserva di applicare le seguestigpi nei confronti del Appaltatore:

a) mancato espletamento del Servizio, inteso come atanespletamento di una qualsiasi
attivita componente il Servizio (reception, vigitan accoglienza, presidio sale, vigilanza
armata)€ 19.500,0Qeuro diciannovemilacinquecento/00) per ogni giodndisservizio

b) Servizio incompleto o parziale ovvero personaleumero insufficiente o non adegua€o:
9.500,00(euro novemilacinquecento/00) per ogni violazione:

c) Per ogni ora di ritardo nell’apertura o mancatanamone dell’orario di chiusura per eventi
o0 manifestazione straordinarie non ordinate dalland&zione: € 1.780,0Qeuro
millesettecentottanta/00) all’'ora per ogni violamo

d) mancato inserimento sistema d’allarm€: 10.000,00 (euro diecimila/00) per ogni
violazione;

e) mancata chiusura porte e fines€e2.500,00 (euro duemilacinquecento/00) per ogni
violazione;

f) insufficiente vigilanza sui beng€ 1.500,0Qeuro millecinquecento/00) per ogni violazione;

g) mancata sostituzione di un operatde500,00(euro cinquecento/00) per ogni addetto per
CuUi € mancata sostituzione;

h) reclami circostanziati presentati dal pubblico &tamdazione per comportamenti inadeguati
e insoddisfacenti del personale ovvero sgarbafi00,00(euro cinquecento/00) per ogni
reclamo;

i) personale senza divisa e/o senza tesserino di osconento: € 500,00 (euro
cinquecento/00) per ogni componente del persoralew si riscontra la violazione;
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j) abbandono non momentaneo dell'area di presfig00,00(euro cinquecento/0@er ogni
violazione;

k) atteggiamento mirante ad accelerare la conclusiefia visita del pubblico presente negli
spazi espositivi all’approssimarsi dell’orario diigsura:€ 5.000,00(euro cinquemila/00)
per ogni violazione;

[) mancata comunicazione dei nominativi del persorad®ito al Servizio rispetto alle
scadenze contrattua150,00(euro centocinquanta/00) per ogni giorno di ricard

m) atteggiamento poco attento nei confronti del pwabicon allontanamento protratto del
visitatore dal campo visivo dell’addetto nell'amdigoresidio a lui affidata o per I'utilizzo del
telefono cellulare€ 500,00(euro cinquecento/00) per ogni violazione.

20.2. L’'applicazione delle penali non esclude in ognicocdak diritto della Fondazione di
pretendere il risarcimento dell’eventuale magguaano.

20.3. L'importo complessivo delle penali non potra supeiil0% del Corrispettivo, salva in tal
caso la facolta della Fondazione di avviare la @doca di risoluzione della Contratto.

20.4. L'importo delle penali sara garantito dalla caugibta Fondazione potra provvedere alla
relativa escussione in caso di mancato pagametieopimali da parte dell’Appaltatore.

20.5. Salvo che l'inadempimento non sia causa di risoleidel Contratto, la Fondazione
formulera contestazione scritta all’Appaltatoregredando la penale applicabile e invitandolo a
presentare le proprie controdeduzioni entro 5 {@nggiorni. In mancanza di riscontro la penale si
intendera tacitamente accettata. Nel caso di fjzestioni ritenute inadeguate, la Fondazione
comunichera l'applicazione delle penali previstel peesente articolo, salvo il diritto al
risarcimento di ogni ulteriore e/o maggiore danno.

20.6.Le penali a carico dell’Appaltatore saranno deddttkecorrispettivo dovuto nella fattura
successiva alla contestazione e comunicazionepticapione.

20.7.La Fondazione si riserva facolta di ordinare e feseguire, a spese dell’Appaltatore, le
prestazioni necessarie per il regolare svolgimeitdb Servizio e per rimediare alle violazioni
sanzionate con le penali.

20.8. Nessun indennizzo, a nessun titolo, verra ricompsaialla Fondazione all’Appaltatore in
caso di scioperi 0 analoghe manifestazioni posessere dai dipendenti della Fondazione.

20.9. Tutte le riserve che I’Appaltatore intende formelaa qualsiasi titolo, devono essere
avanzate mediante comunicazione scritta, anche azzame p.e.c. all'indirizzo
fme.torino@pec.museoegizio.it, che dovra pervenitea Fondazione entro 15 (quindici) giorni
dall'insorgenza dei motivi che concorrono alla fotazione delle riserve anzidette. La riserva deve
essere documentata con I'analisi dettagliata deidé accadimenti pregiudizievoli e delle somme
cui 'Appaltatore ritiene di aver diritto. L’Appaitore che non abbia esplicitato le proprie riserve
nel modo e nei termini previsti, decade dal dirittofar valere, in qualsiasi sede, riserve e
domande.

Art. 21) Clausola risolutiva espressa. Risoluzionper inadempimento.
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21.1. Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c. ibQtratto si risolve di diritto nei seguenti casi di
inadempienza da parte dell'Appaltatore:

a) ingiustificata sospensione del Servizio per un quiyi superiore a 3 (tre) giorni naturali
anche non consecutivi;

b) cessione totale o parziale del Contratto e/o suddappon autorizzato;

c) avvio della procedura di fallimento o di ammissiors concordato preventivo
dell’Appaltatore;

d) avvio della procedura di ammissione alla liquidaeio coatta amministrativa
dell’Appaltatore;

e) violazione delle norme in materia di tracciabildéi flussi finanziari di cui all'art. 15 del
presente Capitolato;

f) violazione degli obblighi assicurativi di cui alttal9 del presente Capitolato;

g) revoca, perdita, annullamento, sospensione dellaniza prefettizia per I'esercizio
dell’attivita di guardia armata.

21.2. Al ricorrere di una delle circostanze di cui aftafl.1l, la Fondazione comunichera
all’Appaltatore con lettera raccomandata a/r I'm#iene di avvalersi della clausola risolutiva
espressa e il Contratto sara risolto di dirittdattlh della ricezione della raccomandata, salvo il
diritto al risarcimento dei danni subito dalla Femmbne, compresi quelli relativi alle spese
necessarie per addivenire alla stipulazione di awmntratto.

21.3. La Fondazione potra, altresi, disporre la risolneidel Contratto nei casi di cui all’art. 108
del Codice.

21.4. Nei casi di cui all’art. 108, comma 3 e 4, del @eadll Direttore comunica, mediante p.e.c.,
all'’Appaltatore I'addebito con invito a produrre proprie controdeduzioni per iscritto entro il
termine di 15 (quindici) giorni dalla data di nemento della comunicazione. Acquisite e valutate
negativamente le predette controdeduzioni, ovveadsto il termine senza che I'Appaltatore abbia
risposto, la Fondazione, su proposta del Diretjoue, disporre la risoluzione del contratto.

21.5. La risoluzione del Contratto determina l'incameratoedella garanzia definitiva prestata
dall’Appaltatore, salvo il diritto della Fondazioaérisarcimento dei maggiori danni subiti e/o dell
maggiori spese sostenute a causa dell'inadempinemitrattuale, ivi compresi i maggiori costi
per l'affidamento delle prestazioni non effettuadd altro operatore. All’Appaltatore verra
corrisposto il prezzo contrattuale del servizicettfato, sino al giorno della disposta risoluzione,
detratte le penalita, le spese e i danni.

21.6.In caso di risoluzione del Contratto per grave amgdimento dell’Appaltatore o fallimento
del medesimo, la Fondazione interpella i soggéti ltanno partecipato all’originaria procedura di
gara, risultati dalla relativa graduatoria, al fofiestipulare un nuovo contratto per l'affidamedé&
completamento del Servizio. Si procede all'intdgel partire dal soggetto che ha formulato la
prima migliore offerta, fino al quinto migliore effente, escluso l'originario aggiudicatario.
L'affidamento avviene alle medesime condizionigiaposte dall'originario aggiudicatario in sede
in offerta.

21.7.1n caso di sospensione o annullamento giurisditéooppure annullamento, revoca o ritiro
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in sede di autotutela di uno o piu atti relativagirocedura di affidamento dell’appalto, il Cortiva
potra essere risolto mediante semplice letteraormaadata a/r da inviarsi dalla Fondazione
all’Appaltatore. In tal caso I'Appaltatore nullatpéd pretendere dalla Fondazione a qualsiasi titolo,
sia contrattuale che extracontrattuale, fatto salvoompenso per le prestazioni svolte sino al
momento di ricevimento della lettera raccomandata.

Art. 22) Norme di rinvio. Legge applicabile. Foro ompetente.

22.1. Per tutto quanto non previsto nel presente Capataanel Contratto si rinvia al Codice dei
Contratti e al Codice Civile.

22.2.In caso di controversie sulla interpretazione oliappione del presente Capitolato o del
Contratto € competente il Tribunale Civile di Tarin

Torino, 15 giugno 2016 Il Responsabile del Prowedito
’/'\Dott.ssa Samanta |saia
\ 'l .) 's ;L/,’
.. . \ N
Allegati: \\-TL"/{\(Q“%\ JERR Q
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